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Introducao

No inicio de margo de 2020, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) foram forcadas a reinventar
o seu modelo de ensino-aprendizagem através de uma aposta sem precedentes em recursos
digitais, disponibilizando aulas e conteldos online. A transicao para um regime de ensino on-
line, baseado no Ensino a Distancia (EaD), foi motivada pela necessidade de assegurar a
continuidade da atividade letiva num contexto de confinamento social, determinado pela
aprovacdo do Estado de Emergéncia, nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Porém, ainda que o desenvolvimento das solucdes adotadas pelas IES, para uma populacao
estudantil massificada, tenha ocorrido sem o experimentalismo prévio desejavel, a avaliacdo da
experiéncia, bem como o know-how adquirido, serdo fundamentais para a inova¢do pedagdgica
e, naturalmente, para a eventualidade de novos periodos de confinamento que impliquem a
suspensdo da atividade letiva presencial.

O desafio colocado as IES, aos docentes e aos estudantes foi grande e, inevitavelmente
concentrado num curto espac¢o de tempo. Deste modo, as IES depararam-se desde logo com
varios obstaculos, ao nivel do planeamento pedagdgico, em termos logisticos, devido a
necessidade de massificacdo de acesso a recursos digitais e, neste ambito, a formacdo e apoio
dos docentes, enquanto protagonistas do regime de ensino on-line.

No entanto, o destinatdrio do processo de ensino e aprendizagem sdo os estudantes e, por isso,
revela-se fundamental compreender a forma como estes percecionaram a transicdo para o
regime de ensino on-line, designadamente ao nivel da qualidade pedagdgica.

Este estudo resulta da andlise de dois inquéritos, aplicados pela Federacdo Académica do Porto
(FAP) entre os dias 14 de setembro e 14 de novembro de 2020, aos estudantes e docentes das
IES da Academia do Porto. Os resultados obtidos permitiram conhecer a perce¢cdo de ambos os
atores sobre a experiéncia de regime on-line vivida no 2.2 semestre do ano letivo de 2019/2020.

Nota metodologica

Entre os dias 14 de setembro e 14 de novembro de 2020, a FAP promoveu dois inquéritos,
divulgados por e-mail e através das redes sociais, dirigidos aos estudantes! e docentes? das IES
da Academia do Porto. Os inquéritos aplicados tiveram como objetivo avaliar as medidas e
praticas adotadas durante o 2.2 semestre do ano letivo 2019/2020 nas IES da Academia do
Porto. A aplicacdo dos inquéritos cumpriu com a legislagdo vigente em matéria de protecdo e
recolha de dados, encontrando-se assegurado o anonimado dos estudantes, bem como dos
docentes, que acederam a responder aos inquéritos aplicados.

No inquérito aplicado aos estudantes foram obtidas 3.324 respostas, tendo sido validadas 3.195
e anuladas 129. A maioria das respostas anuladas teve como motivos a existéncia de incorre¢des
no preenchimento do formuldario ou, no caso de algumas IES, a falta de relevancia estatistica
para analise. O questionario continha 24 questGes de resposta fechada e uma de resposta
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aberta, divididas em 2 conjuntos. O primeiro conjunto de questdes incidiu sobre a caracterizar
a populagcdo por IES, respetiva Unidade Organica (UO), ciclo de estudos frequentado, ano
curricular, idade, sexo e indicacdo se trabalhador-estudante, ou ndo. O segundo conjunto teve
como objetivo aferir a percecdo dos estudantes sobre a atividade letiva e os momentos de
avaliacdo durante o periodo de ensino on-line, no 2.2 semestre do ano letivo 2019/2020.

Entre os estudantes que responderam ao inquérito, 2606 estudam na Universidade do Porto
(UP) e 589 no Instituto Politécnico do Porto (P. Porto). A média das idades dos respondentes foi
22 anos e a mediana 21, sendo 17 a idade do estudante mais jovem, inscrito no 1.2 ciclo de
estudos e 63 a idade do estudante mais velho, a frequentar um mestrado nao integrado. Entre
os respondentes, 64% sdo do sexo feminino. A maioria dos estudantes encontram-se inscritos
em cursos de formacgdo inicial, totalizando 84% dos inquiridos (52% sdo estudantes de
licenciatura e 32% frequentam mestrados integrados). Os restantes respondentes encontram-
se a frequentar mestrados nao integrados (15%) ou programas de doutoramento (1%). Entre o
total de estudantes inquiridos, 18% afirmaram ser trabalhadores-estudantes.

No inquérito aplicado aos docentes foram obtidas 352 respostas, tendo sido validadas 349 e
anuladas 3. Duas das respostas anuladas tiveram como motivo a existéncia de incorrecées no
preenchimento do formulario. A terceira resposta foi anulada por falta de relevancia estatistica
para analise, por ser a Unica obtida na IES. O questiondrio aplicado aos docentes continha 19
questdes de resposta fechada e 1 questdo final de resposta aberta. As questdes encontravam-
se divididas em 2 conjuntos. O primeiro conjunto de questdes foi destinado a caracterizacdo da
populacdo por IES, respetiva UO, idade, sexo, unidade curricular (UC) com maior nimero de
estudantes inscritos e UC com menor nimero de inscritos. O segundo conjunto incidiu sobre a
experiéncia pedagdgica do docente durante o mesmo periodo.

Relativamente aos docentes que responderam ao inquérito, 244 tém afiliacdo principal na UP e
105 no P. Porto. A média das idades dos respondentes foi 52 anos e a mediana 53, sendo 27 a
idade do docente mais jovem e 70 a idade do mais velho. Entre os respondentes 56% sdo do
sexo feminino. A média de estudantes a frequentar as UC lecionadas com maior niumero de
inscritos era 116, a mediana 80 e a moda 60, sendo 500 o nimero maximo identificado. No caso
das UC com menor numero de estudantes inscritos, a média obtida foi 33, a mediana 20, a moda
20, sendo 1 o numero minimo encontrado.

Os dois inquéritos foram aplicados autonomamente e ndo tiveram como unidade de analise
cada UC frequentada pelos estudantes. Neste sentido, ndo é possivel estabelecer uma relacdo
direta entre as respostas obtidas no inquérito aplicado aos estudantes e as respostas obtidas no
aplicado aos docentes. No entanto, as amostras recolhidas, quer no nimero de estudantes, quer
no nimero de docentes, permitem identificar praticas e tendéncias na UP e no P. Porto.

Planeamento das aulas e percecao da qualidade pedagogica

O Regime Juridico das Institui¢Bes de Ensino Superior (RJIES), estabelecido pela Lei n.2 62/2007,
de 10 de setembro, consagra no seu Artigo 162.2, um conjunto de informacdo cuja
disponibilizacdo é obrigatéria. No mesmo sentido, os European Standards and Guidelines (ESG),
preveem no referencial 1.8, que essa mesma informacdo esteja acessivel, seja precisa e objetiva
e se encontre atualizada. A verificacdo do cumprimento da lei e da recomendacdo presente nos
ESG ocorre nos termos da Lei 38/2007, de 16 de agosto, que estabelece o Regime Juridico da
Avaliacdo do Ensino Superior (RJAES), sendo, portanto, uma responsabilidade da Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES).



A primeira questdo aplicada aos estudantes a propésito da percec¢do sobre a atividade letiva e
momentos de avaliacdo pretendeu apurar se, na sequéncia da transicdo para ensino on-line, o
programa da UC foi novamente apresentado ou disponibilizado, de forma mais clara e detalhada
do que no inicio do semestre, quando a atividade letiva ainda se encontrava em regime de
ensino presencial.

Apesar do curto espaco de tempo que as IES tiveram para adaptarem a sua atividade letiva, seria
expectavel que cada docente transmitisse orientagdes claras sobre como iria decorrer o ensino
em regime on-line. No entanto, entre os estudantes da Academia do Porto que participaram
neste inquérito, 1 em cada 2, afirmaram que essa circunstancia ndo se verificou no ambito da
transicdo para o regime on-line.
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Figura 1 — Reapresentagdo do programa da UC e dos critérios e métodos de avaliagdo de forma clara e detalhada no
inicio das aulas em regime on-line, nos cursos de formagdo inicial (licenciatura e mestrado integrado).

Uma vez que os cursos de mestrado e de doutoramento apresentam especificidades que podem
nao justificar alteragdes significativas aos métodos de ensino e avaliagdao, foram segmentados
os dados referentes aos cursos de formacao inicial.

A andlise a estes dados mostra que na UP, 48% dos estudantes afirma que o programa, critérios
e métodos de avaliacdo ndo voltaram a ser apresentados pelo docente aquando da transicdo do
regime presencial para o regime on-line. Entre os estudantes do P. Porto a percentagem de
respostas negativas obtidas é ainda mais elevada, atingindo os 59%.

Questionados sobre o mesmo assunto, mas mediante a aplicacdo de uma escala de 0 a 5 onde
0 correspondia a “ndo foram apresentados” e 5 a “foram apresentados de forma clara”, a
opinido dos docentes contrasta significativamente com os resultados obtidos junto dos
estudantes. Entre os docentes da UP, 71% afirmam ter apresentado os critérios e métodos de
avaliacdo a utilizar, de forma clara e detalhada. No caso do P. Porto a percentagem de docentes
que afirmam o mesmo ascende a 75%. Porém, se a estas forem somadas as respostas
classificadas com o valor de 4 na escala de 0 a 5, os nUmeros a considerar seriam 94% na UP e
97 no P. Porto.



Apresentacdo do programa da UC segundo os docentes
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Figura 2 — Reapresentagdo do programa da UC e dos critérios e métodos de avaliagdo de forma clara e detalhada aos
estudantes, no inicio das aulas em regime on-line, por parte dos docentes, na UP e no P. Porto.

Questionados sobre se durante o ensino on-line foram recomendados ou disponibilizados mais
materiais diddticos ou bibliograficos do que era habitual, cerca de 1 em cada 5 estudantes
afirmou que ndo. Numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “exatamente os mesmos” e 5 a
“significativamente mais”, o somatdrio das respostas obtidas entre 1 e 5, permite concluir que
79% dos estudantes considera que foram recomendados ou disponibilizados mais materiais ou
bibliografia do que seria habitual. Entre estes, 1 em cada 10, afirmou mesmo que o volume terd
sido significativamente maior do que o habitual.
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Figura 3 — Percegdo dos estudantes da UP e do P. Porto sobre o volume de materiais diddticos e/ou bibliogrdficos
recomendado ou disponibilizado durante o periodo de regime a distdncia, por comparagéo com o que seria habitual
em regime de ensino presencial.

Entre as respostas obtidas, no geral, ndo se verificaram desvios significativos entre as respostas
dos estudantes da UP e as dos estudantes do P. Porto. Em termos estatisticos, os maiores
desvios detetados na analise segmentada dos dados verificam-se entre os estudantes de
licenciatura. Na UP, 19% dos estudantes de 1.2 ciclo afirmam que o volume de materiais
didaticos ou bibliograficos disponibilizado foi exatamente o mesmo, enquanto que no P. Porto,
sdo 24% os estudantes que afirmam a mesma circunstancia.



Porém, a diferenca entre aqueles que afirmaram terem sido significativamente mais, é de
apenas 2% (10% entre os estudantes da UP e 12% entre os estudantes do P. Porto). Deste modo,
se agregadas todas as respostas superiores a 0, numa escalade 0a 5, 81% dos estudantes de 1.2
ciclo da UP consideram terem sido disponibilizados mais materiais ou bibliografia. No caso do P.
Porto a percentagem de respostas, seguindo o mesmo critério, totaliza 76% dos estudantes de
licenciatura.

Percecao dos estudantes de licenciatura sobre o volume de materiais
ditaticos e/ou bibliograficos
30%

24% 9
25% 24%

19% 20% 14
20% ? 15% 16% 17% 18%
15% 12% 13% 12%
10%
> I I
0%
0 1 2 3 4 5

HUP mP.Porto

Figura 4 — Percegdo dos estudantes de licenciatura da UP e do P. Porto sobre o volume de materiais diddticos ou
bibliogrdficos recomendado ou disponibilizado durante o periodo de regime a distdncia, por comparagdo com o que
seria habitual em regime de ensino presencial.

Uma vez que durante o regime de ensino on-line foram utilizadas plataformas de streaming para
o lecionar das aulas, o inquérito aplicado procurou compreender se esta circunstancia, a par dos
materiais didaticos e recursos bibliograficos mobilizados durante esse periodo de tempo
estimularam a aprendizagem dos estudantes, se adaptagao destes ao regime on-line fomentou
a sua autonomia no processo de ensino-aprendizagem e, também, se dedicaram maior nimero
de horas ao estudo do que anteriormente, por comparacdo com o regime de ensino presencial.

Relativamente aos métodos de ensino e recursos mobilizados, para aferir a percecdo dos
estudantes sobre a forma como estes estimularam o processo de ensino e aprendizagem, foi
pedido que selecionassem um valor numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “ndo
estimularam” e 5 correspondia a “estimularam bastante”.

Se agregados os valores entre 0 e 2, é percetivel que 45% dos estudantes ndo se mostram
satisfeitos com os métodos mobilizados. Entre estes, 15% selecionaram o valor mais baixo da
escala. Porém, a insatisfacdo é maior entre os estudantes do P. Porto, onde 1 em cada 5
estudantes se mostra muito insatisfeito. Entre os estudantes que se mostraram satisfeitos, cerca
de 1 em cada 10 consideram que os métodos mobilizados estimularam bastante o processo de
ensino e aprendizagem.

A respostas obtidas nos inquéritos aplicados aos estudantes da UP encontram-se alinhadas com
a média geral. No caso dos estudantes do P. Porto, a percentagem de estudantes muito
satisfeitos é ligeiramente superior, totalizando 13%. Nao foram identificadas variagGes
estatisticas significativas entre os diferentes ciclos de estudos.



Percecdo dos estudantes sobre o estimulo do processo de ensino e
aprendizagem
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Figura 5 — Percegdo dos estudantes da UP e do P. Porto sobre se os métodos de ensino e recursos mobilizados para as
aulas on-line estimularam a aprendizagem durante o periodo de regime a distdncia.

Questionados sobre o mesmo aspeto, a perce¢do dos docentes revela-se mais otimista. Tendo
sido aplicada a mesma escala, de 0 a 5, as respostas agregadas entre 0 e 2 apenas totalizam 21%,
no caso da UP, ou 14% no P. Porto, por comparagdao com 46% dos estudantes respondentes,
quer na UP, quer no P. Porto. A maioria dos docentes, cerca de 6 em cada 10, concentraram a
sua percecdo entre 3 e 4, na escala de respostas apresentada.
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Figura 6 — Percegdo dos docentes da UP e do P. Porto sobre se os métodos de ensino e recursos mobilizados para as
aulas on-line estimularam a aprendizagem durante o periodo de regime a distdncia.

Na perspetiva dos docentes, de acordo com o inquérito aplicado, o processo de ensino-
aprendizagem terd sido devidamente acompanhado durante as aulas on-line. De acordo com
uma escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “nao foi possivel” e 5 a “absolutamente possivel”, a
maioria dos docentes avaliou a experiéncia entre 3 e 5. Se considerados os valores obtidos entre
4 e 5, 54% dos docentes da UP, assim como 56% dos docentes do P. Porto, afirmam ter
acompanhado com sucesso o processo de ensino-aprendizagem durante as aulas on-line.
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Apenas 2% dos docentes da UP declaram ndo ter conseguido acompanhar os estudantes, ou 8%
se adicionadas as respostas avaliadas em 1. No caso do P. Porto, seguido o mesmo critério, os
valores foram 2% e 7%, respetivamente.

Acompamento do processo de ensino-aprendizagem durante as aulas on-line
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Figura 7 — Percegdo dos docentes da UP e do P. Porto sobre a capacidade de acompanhar os estudantes durante as
aulas em regime on-line.

Na sequéncia da questdao acima, foi perguntado aos docentes se os estudantes terdo tido
facilidade em intervir durante as aulas para expor ou clarificar duvidas. Os resultados obtidos,
numa escalade 0 a5, onde 0 correspondia a “ndo conseguiram” e 5 a “conseguiram facilmente”,
demonstram que a maioria dos docentes, quer na UP, quer no P. Porto, considera que os
estudantes tiveram facilidade em intervir. Em ambas as instituicdes, mais de 40% dos docentes
partilha dessa opinido, 45% na UP e 41% no P. Porto. Se agregadas as respostas obtidas entre 4
e 5 da escala aplicada, o conjunto de docentes que considera que os estudantes tiveram
facilidade em intervir para expor ou clarificar dividas totaliza 82% entre os docentes da UP e
78% entre os docentes do P. Porto.

Percecdo dos docentes sobre a intervencao dos estudantes para expor ou
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Figura 8 — Percegdo dos docentes da UP e do P. Porto sobre a facilidade dos estudantes em intervir nas aulas para
expor ou clarificar duvidas.



Dado que o regime de ensino-online, baseado nos modelos de EaD, pressupde uma experiéncia
de ensino-aprendizagem mais auténoma por parte do estudante, o inquérito aplicado procurou
conhecer a forma como os estudantes avaliam essa experiéncia. Ainda que a for¢a das
circunstancias determinasse a necessidade de um trabalho mais auténomo por parte dos
estudantes, os dados recolhidos apresentam valores significativamente positivos.

Numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “ndao estimularam” e 5 correspondia a
“estimularam bastante”, a maioria dos estudantes selecionou respostas entre 3 e 5. No geral,
73% dos estudantes consideram que a adaptacdo das aulas para ensino on-line estimulou uma
experiéncia de ensino-aprendizagem mais auténoma. Entre estes os inquiridos, 23% afirmaram
mesmo que a adaptagdo estimulou bastante a sua autonomia. Ainda assim, cerca de 1 em cada
10 estudantes responderam que a adaptacao nao estimulou a sua autonomia e, se agregadas as
respostas entre 1 e 2, podera afirmar-se que 19% consideraram que a experiéncia de ensino on-
line fomentou pouco a autonomia. Ndo foram detetados desvios significativos entre as duas IES,
nem entre os diferentes ciclos de estudos.

Percecao dos estudantes sobre o estimulo a sua autonomia
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Figura 9 — Percegdo dos estudantes da UP e do P. Porto sobre o se a adaptagéo das aulas para ensino on-line estimulou
uma experiéncia de ensino-aprendizagem mais autonoma durante o periodo de regime a distdncia.

Com o objetivo de compreender se os estudantes que se encontravam no 1.2 ano de
licenciatura, inscritos no ensino superior hd apenas 5 a 6 meses, mediante a fase do concurso
nacional ou especial de acesso em que foram colocados, foram desagregados os resultados das
respostas obtidas por ano curricular, relativamente ao 1.2 ciclo de estudos. Para efeitos de
validade estatistica foram considerados os estudantes do 1.2 ao 4.2 ano de frequéncia. No
entanto, ndo foram encontrados desvios significativos entre as respostas dos estudantes do 1.2
ano e os estudantes que se encontravam a frequentar o0 2.2, 3.2 ou 4.2 anos.

Finalmente, no que respeita a utilizacdo das plataformas de streaming para transmissdo das
aulas, o inquérito aplicado procurou apurar se o estudante tinha a hipétese de rever a aula mais
tarde e a importancia que atribuida a esta possibilidade. Como é evidente, as aulas em regime
presencial ndo sao gravadas e a sua repeticdo acontece, apenas, quando a UC se encontra
dividida por diferentes turmas. No entanto, com o objetivo de interpretar possiveis vantagens
na utilizacdo destas plataformas, procurou conhecer-se a perspetiva dos estudantes sobre a
possibilidade e, entre aqueles que tiveram oportunidade de a utilizar, quantos o fizeram.
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Da aplicagdo do inquérito sobressai, desde logo, a evidéncia de que a pratica foi mais frequente
na UP do que no P. Porto. Enquanto que na UP, 1 em cada 2 estudantes afirmaram que tinham
a hipdtese de rever as aulas noutra altura, no P. Porto, apenas cerca de 1 em cada 3
responderam ter essa possibilidade.

UP (acesso a aulas gravadas) P. Porto (acesso a aulas gravadas)
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50% 50%

Nao
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Figura 10 e 11 — Possibilidade de acesso posterior a aulas transmitidas em streaming e gravadas, na UP e no P. Porto.

Conhecida a possibilidade de acesso a aulas gravadas, o inquérito questionou os estudantes que
tiveram essa hipétese sobre a sua utilidade. Questionados sobre se reviram pelo menos uma
aula, total parcialmente, para esclarecer duvidas ou consolidar conhecimentos, a maioria dos
estudantes afirmou que sim. Na UP, 91% dos estudantes acederam posteriormente a aulas
gravadas, enquanto no P. Porto, onde a pratica de disponibilizacdo de aulas tera sido menor,

entre os estudantes que tiveram essa possibilidade, 86% afirmaram que o recurso se revelou
atil.

UP (consulta de aulas gravadas) P. Porto (consulta de aulas
gravadas)
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Figura 12 e 13 — Acesso posterior a aulas transmitidas em streaming e gravadas, na UP e no P. Porto.

Finalmente, entre os estudantes que responderam negativamente quando questionados sobre
se tiveram a hipdtese de rever aulas e se isso teria sido importante para esclarecimento de



duvidas ou consolidacdo de conhecimentos, a maioria respondeu que gostaria de ter utilizado
esse recurso. Numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “nada util” e 5 correspondia a “muito
util”, 68% dos estudantes do P. Porto e 66% dos estudantes da UP, considerarem que teria sido
muito util o acesso a aulas gravadas. Mesmo se agregados os resultados entre 0 e 2, apenas 7%
dos estudantes, em ambas as instituices, desvalorizaram a utilidade desde recurso.

Estudantes que gostariam ter tido acesso a aulas gravadas
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Figura 14 — Percegdo dos estudantes sobre a utilidade de aceder a aulas gravadas, na UP e no P. Porto.

O acesso a aulas gravadas, num contexto em que as dinamicas laborais também sofreram
alteragOes, com a transicdo e adaptacdo ao teletrabalho, pelo menos sempre que as fungées do
trabalhador assim o permitissem, adquiriu particular importancia para os trabalhadores-
estudantes. Ainda que apenas 40% dos estudantes beneficidrios desse estatuto tenham
afirmado ter tido acesso a aulas gravadas, entre estes, 95% referem que tiraram partido da
possibilidade para assistir ou rever aulas posteriormente.

Acesso a aulas gravadas por parte Trabalhadores-estudantes que
de trabalhadores-estudantes consultaram aulas gravadas

posteriormente

Nao

5%

Sim
40%

Nao
60%

95%

Figura 15 e 16 — Acesso posterior a aulas transmitidas em streaming e gravadas por trabalhadores-estudantes na UP
e no P. Porto.

Aos trabalhadores-estudantes que responderam ndo ter tido acesso a aulas gravadas, para
assistirem ou reverem posteriormente, foi perguntado se essa hipétese teria tido utilidade.
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Numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “nada util” e 5 correspondia a “muito util”, 70%
dos trabalhadores-estudantes consideraram que teria sido muito Util o acesso a aulas gravadas.
Se agregadas as respostas obtidas entre 3 e 5, podera afirmar-se que 94% dos trabalhadores-
estudantes teriam ficado satisfeitos com essa possibilidade. Por oposicdo, se agregados os
resultados entre 0 e 2, apenas 6% dos trabalhadores-estudantes desvalorizaram a utilidade do
recurso.

Percec¢ao dos trabalhadores-estudantes sobre a utilidade em assistir ou rever
aulas gravadas

80% 70%
60%
40%
20% » » » 11% 14%
0% O - — L ]
0 1 2 3 4 5

Figura 17 — Percegdo dos trabalhadores-estudantes sobre a utilidade de aceder a aulas gravadas, na UP e no P. Porto.

Contacto com os docentes para esclarecimento de duvidas

A transi¢do para o ensino on-line modificou, momentaneamente, a relacao dos estudantes com
os docentes. Com o objetivo de compreender se a alteragao na forma de lecionar as aulas e os
desafios que decorrem dessa circunstancia terd aumentado as solicitagdes aos docentes, para
esclarecimento de duvidas fora do contexto de aula, foi perguntado aos docentes se aumentou
a quantidade de estudantes que os procurou individualmente a procura de de apoio ou
esclarecimentos para superar dificuldades de aprendizagem.

Segundo os docentes, o volume de solicitagdes por parte dos estudantes terd aumentado. Em
ambas as IES, mais de metade dos docentes declarou ter sido mais solicitado do que
anteriormente durante o regime de aulas presencial. No caso da UP, 55% responderam
afirmativamente e 10% consideraram que o numero de solicitagdes se manteve inalterado.
Apenas 35% dos docentes considerou ter sido menos procurado do que anteriormente. No que
respeita as respostas dos docentes do P. Porto, 59% afirmaram ter sido mais solicitados e 41%
declararam que o nimero de solicitacGes, por parte dos estudantes, terd diminuido.
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Volume de solicita¢des individuais dos estudantes para esclarecimento de
duvidas

10%
up 35%
55%

0%
P. Porto 41%
59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Semelhante M Diminuiu B Aumentou

Figura 18 — Recurso aos docentes para esclarecimento de duvidas fora do contexto de aula, de acordo com os
docentes.

Relativamente as respostas dos estudantes, sobre a disponibilidade dos docentes para o
esclarecimento de duvidas fora do contexto de aula, a maioria dos estudantes da Academia do
Porto consideram que apenas uma pequena parte dos docentes se encontrou menos disponivel
do que anteriormente, por comparagdao com o regime de ensino presencial. Numa escalade O a
5, onde 0 correspondia a “menos disponiveis” e 5 a “mais disponiveis”, 5% dos estudantes
afirmaram que os docentes estiveram menos disponiveis. O conjunto de respostas
tendencialmente negativas, agregando os valores entre 0 e 2, totaliza 31% dos respondentes.

Se adotado o critério inverso, agregando-se as respostas entre 3 e 5, poderd afirmar-se que cerca
de 70% dos estudantes consideram que os docentes estiveram pelo menos tdo disponiveis
quanto anteriormente. O somatdério das respostas obtidas entre 4 e 5 totaliza 39%, o que
permite concluir que mais de um ter¢o dos estudantes consideram que os docentes se
encontraram mais disponiveis do que durante o regime de ensino presencial.

Disponibilidade dos docentes para o esclarecimento de duvidas

35%
31% 319

30%
26% 25926%)6%
25%
20% 18%, 5, 18% 18%
9 o,
15% 11050 13%
10% 9% 8%
%GA -

“ 1l I |
0%

2 3 4 5

EUP ®P.Porto mTotal

Figura 19 — Disponibilidade dos docentes da UP e do P. Porto para o esclarecimento de duvidas fora do hordrio letivo
(contexto de aula), comparativamente com anteriormente, em regime de ensino presencial.
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Se analisados os dados por instituicdo, a satisfagdo com a disponibilidade dos docentes para o
esclarecimento de duvidas fora do contexto de aula é maior entre os estudantes do P. Porto,
com 18% dos estudantes a selecionarem 5, na escala de 0 a 5. Porém, ao agregar os dados entre
3 e 5, a disponibilidade que os estudantes de ambas as instituicdes identificam nos seus
docentes é semelhante, com uma diferenca de apenas 3% (70% entre os estudantes do P. Porto
e 67% entre os estudantes da UP).

Relativamente ao meio, ou meios, utilizados pelos docentes para o esclarecimento de duvidas
durante o periodo de regime on-line, o meio mais frequentemente utilizado foi o e-mail, seguido
da videochamada. Uma vez que o inquérito aplicado permitia que os estudantes selecionassem
mais do que um meio, a analise indica que 71% dos estudantes esclareceu duvidas através de
mais do que um meio de contacto com o docente. E, entre aqueles que apenas o fizeram através
de um meio, cerca de 3 em cada 4, foi através de e-mail. Porém, dado que a maioria dos
estudantes utilizou mais do que um meio, serd de destacar a disponibilidade dos docentes para
o esclarecimento de duvidas por videochamada, dado que 69% dos estudantes afirma ter
utilizado esse meio.

Meios utilizados pelos docentes Estudantes que esclareceram
para o esclarecimento de duvidas duvidas apenas através de um meio
87% 0%

= E-mail Telefone = Videochamada m E-mail = Telefone = Videochamada

Figura 20 e 21 — Meios de contacto utilizados entre os estudantes e os docentes da UP e do P. Porto para o
esclarecimento de duvidas fora do hordrio letivo (contexto de aula).

Aos estudantes que indicaram os meios através dos quais puderam esclarecer duvidas durante
o periodo em que a atividade letiva decorreu em regime de ensino on-line, foi perguntada a
satisfacdo com o meio utilizado e se consideram que esse deveria ser mantido quando a
atividade letiva decorrer em regime presencial. De acordo com as respostas obtidas, o meio que
se revelou mais eficiente foi o e-mail, com 9 em cada 10 estudantes a mostrarem-se satisfeitos
no contacto com o docente, seguindo-se a utilizacdo de videochamada, com 3 em cada 4
estudantes a afirmarem o mesmo. Ainda que o telefone tenha sido o meio menos utilizado pelos
estudantes para o esclarecimento de duvidas, as respostas obtidas indicam que a experiéncia
foi maioritariamente negativa, com 6 em cada 10 a revelarem-se insatisfeitos.
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Satisfacdo com o meio utilizado para esclarecimento de duvidas
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Figura 22 — Satisfa¢do dos estudantes com os meios de contacto utilizados com os docentes da UP e do P. Porto para
o esclarecimento de duvidas fora do hordrio letivo (contexto de aula).

Métodos de avaliagao durante o periodo de ensino on-line

Com a implementac¢do do Processo de Bolonha, os planos de estudos e os programas das UC
devem promover um modelo de ensino centrado no estudante. Para tal, foi reduzido o niumero
de horas de contacto e privilegiada a autonomia do estudante, com o concomitante aumento e
diversificagdo dos materiais destinados ao estudo auténomo.

A transi¢do para o regime de ensino on-line suscitada pela necessidade de mitigar a propagacao
da pandemia fomentou a necessidade de implementar métodos de avaliagdo ndo presenciais.
Deste modo, o inquérito aplicado aos estudantes pretendeu apurar se os estudantes tiveram
mais UC por regime de avaliacdo continua ou distribuida do que inicialmente previsto no inicio
do 2.2 semestre letivo de 2019/2020 e, nesse caso, se essas UC poderiam ter sido planeadas
dessa forma desde inicio.

Os resultados obtidos demonstram que, na UP, houve um aumento de 31% no recurso a regimes
de avaliagdo continua ou distribuida, com maior predominancia no 1.2 ciclo, onde 34% dos
estudantes afirmaram que houve modificagdes nas UC. Entre os estudantes de licenciatura do
P. Porto, 1 em cada 4 referiram modificagdes no regime de avaliagao das UC. No caso da UP, ao
nivel dos Mestrados Integrados, a percentagem de estudantes que respondeu afirmativamente
é 5% inferior a dos estudantes de licenciatura.
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Maior nimero de UC avaliadas por avaliagdo continua ou distribuida

40%
35% 34% 31%
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Licenciatura Mestrado Integrado Todos os ciclos de estudos

B UP mP.Porto

Figura 23 — Modificagdes no modelo de avaliagdo das UC, para avaliagdo continua ou distribuida, de acordo com a
opinido dos estudantes da UP e P. Porto (com enfoque nos ciclos de estudos de formagdo inicial).

Mediante as respostas obtidas a pergunta anterior, os estudantes que responderam
afirmativamente foram questionados sobre se essas Unidades Curriculares que foram
adaptadas para o regime de avaliagao continua distribuida poderiam ter sido planeadas dessa
forma inicialmente. Na resposta a esta questdo ndao foram detetadas variacOes significativas
entre os estudantes da UP e do P. Porto. Mais de metade dos inquiridos consideram que as UC
poderiam ter sido planeadas dessa forma desde inicio do semestre, quando a atividade letiva
ainda decorria sob o regime de aulas presenciais. Alids, apenas 5% dos estudantes consideram
que as adaptagdes ao modelo de avaliagdo nao teriam sido possiveis anteriormente.

Opinido dos estudantes sobre se as UC poderiam ter funcionado por
avaliagdo continua desde inicio do semestre

70%
59%

60% 56%

50%

40% 37% 35%

30%

20%

10% 5% 5%
0% I .

Sim Algumas Nao

EUP mP.Porto

Figura 24 — Opinido recolhida junto dos estudantes sobre se o modelo de avaliagdo das UC poderia ter decorrido da
forma para a qual foi adaptado na transigéo para regime on-line desde o inicio do semestre, quando as aulas ainda
eram presenciais.
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Ainda que as percentagens obtidas no inquérito aplicado aos docentes seja mais baixa, quando
guestionados sobre se lecionaram um maior nimero de UC em regime de avaliacdo continua ou
distribuida do que era habitual em semestres anteriores, pode concluir-se que algumas UC
poderiam funcionar dessa forma habitualmente, ainda que na percecdao dos docentes essa
guantidade seja eventualmente menor do que na percecao dos estudantes. Na UP, 19% dos
docentes afirma ter lecionado mais UC em regime de avaliagao continua ou distribuida. No caso
do P. Porto, a percentagem de docentes que se encontra nessa circunstancia totaliza 13%.

Docentes que afirmam ter lecionado mais
UC em regime de avaliacdo continua ou
distribuida

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
UpP P. Porto

Figura 25 — Modificagbes no modelo de avaliagdo das UC, para avaliagdo continua ou distribuida, segundo as
respostas dos docentes UP e P. Porto.

No ambito das alteracbes introduzidas ao programa da UC e, designadamente, aos momentos
de avaliagdo durante a experiéncia de ensino on-line, foi perguntado aos estudantes se os
docentes proporcionaram mais momentos e/ou atividades de avaliacdo nesse periodo do que
durante os semestres em que o ensino decorreu em regime presenciais. Para aferir a percegao
dos estudantes foi aplicada uma escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a “menos” e 5 a “mais”.

Se agregados os valores obtidos entre 2 e 3, poderd deferir-se que cerca de 46% dos estudantes
consideraram que o volume de avaliagdes, em termos de momentos e atividades ao longo do
periodo em regime on-line, tera sido idéntico aos periodos de ensino presencial. Ainda assim,
entre os resultados obtidos, 18% dos estudantes indiciaram ter tido significativamente menos
momentos ou atividades de avaliacdo. Entre estes, 22% sdo estudantes do P. Porto e 17% da UP.
No extremo oposto desta escala, 1 em cada 10 estudantes afirmou ter tido um volume
significativamente superior de avaliagdes.
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Percecdo dos estudantes relativamente ao aumento dos momentos e/ou
atividades de avaliacao
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Figura 26 — Perce¢do dos estudantes sobre o aumento dos momentos e/ou atividades de avaliacéo durante o periodo
de regime on-line, por comparagdo com o regime presencial.

Na sequéncia da transicdo de regime de ensino presencial para regime on-line, o inquérito
pretendeu saber se, resultante das alteragdes introduzidas, os estudantes consideram ter
dedicado maior ou menor numero de horas a estudar para as UC. Na aplica¢do de uma escala
de 0 a 5, onde 0 correspondia a “menor nimero” e 5 a “maior nimero”, 30% dos estudantes da
UP afirmaram ter despendido muito mais tempo a estudar do que em regime de ensino
presencial. No caso do P. Porto a percentagem totalizou 22%.

Se agregadas as respostas obtidas entre 4 e 5, podera afirmar-se que, mais de metade (53%) dos
estudantes da UP acreditam ter estudado mais na sequéncia da transicdo para regime on-line.
Relativamente ao P. Porto, se aplicado o mesmo critério, a percentagem encontra-se abaixo dos
50%, totalizando 46% das respostas obtidas. Ao inverso, se agregadas as respostas entre 0 e 2,
28% dos estudantes da UP consideram ter necessitado de estudar menos (entre estes 9%
selecionaram 0, indiciando ter estudado muito menos). No caso do P. Porto, adotado o mesmo
critério, 32% dos estudantes terdo estudado menos do que seria habitual em regime de ensino
presencial.
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Percecdo sobre a quantidade de horas de estudo em regime de ensino
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Figura 27 — Percegdo dos estudantes sobre as horas de estudo despendida durante o regime de ensino-online, na UP

e no P. Porto.

No inquérito aplicado foi perguntado aos estudantes se os resultados obtidos nas avaliagdes
refletiram de forma justa os conhecimentos sobre as matérias lecionadas. Neste caso, ainda que
com uma pequena variagdo entre a UP e o P. Porto, cerca de metade dos estudantes consideram
que ndo viram o seu conhecimento sobre a matéria ser devidamente avaliado e,
consequentemente, refletido de forma justa nos resultados obtidos. Entre os estudantes da UP,
45% afirmam que os seus conhecimentos nao foram refletidos de forma justa nos resultados
obtidos nas avaliagdes. No caso do P. Porto, a percentagem de estudantes que respondeu no

mesmo sentido totalizou 51%.

Percegdo dos estudantes da UP
sobre a justica nos processos de
avaliacdo

Nao
45%

Percec¢do dos estudantes do P. Porto
sobre a justica nos processos de
avaliacdo

Nao Sim

Figura 28 e 29 — Percegdo dos estudantes da UP e do P. Porto sobre se os resultados da avaliagdo refletiram de forma

Sim 51% 49%
55%

justa os conhecimentos sobre as matérias.
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Ainda que na analise das respostas relativas ao estimulo a autonomia do estudante ndo tenham
sido encontrados desvios estatisticos significativos em fun¢do do ano curricular da licenciatura
frequentado, no caso da percecdo sobre a justica da avaliagdo de conhecimentos sobre as
matérias lecionadas, os estudantes do 1.2 ano da licenciatura mostram-se menos satisfeitos do
qgue os estudantes inscritos em anos subsequentes. Alias, da analise dos dados resulta uma
satisfacdo progressiva, em funcdo do ano de inscricdo. Neste indicador, a satisfacdo do
estudante de 1.2 ano revelou-se 12% inferior a de um estudante a frequentar o0 4.2 ano. Porém,
se considerado que a maioria dos cursos de licenciatura apresentam planos de estudos de 3
anos, a diferenca verificada entre os estudantes de 1.2 ano e os de 3.2 ano é de apenas 5%.

Percecao dos estudantes de licenciatura sobre a
justica dos processos de avaliacao

Figura 30 — Percegdo dos estudantes de licenciatura (1.2 ciclo) da UP e do P. Porto sobre se os resultados da avaliagdo
refletiram de forma justa os conhecimentos sobre as matérias.

No ambito do inquérito aplicado aos docentes, foi perguntado se os momentos de avaliagdo
permitiram feedback aos estudantes, permitindo-os identificar, de forma clara, erros e
dificuldades. Os resultados obtidos, mediante a aplicagdo de uma escala de 0 a 5, onde O
correspondia a “ndao permitiram” e 5 correspondia a “permitiram adequadamente”,
demonstraram que apenas 3% dos docentes da UP e 1% dos docentes do P. Porto entendem
que ndo foi possivel dar feedback aos estudantes. Mesmo se somadas as respostas classificadas
como 1, os valores obtidos permanecem baixos, totalizando 4% na U. Porto e 3% no P. Porto.

A maior concentragao de respostas encontra-se classificada como 4, de acordo com a escala
aplicada. Na UP, 35% dos docentes respondeu nesse sentido, enquanto no P. Porto, o valor
ascendeu a 42%. Se agregadas as respostas obtidas entre 4 e 5, podera afirmar-se que 58% dos
docentes da UP consideram que foi possivel dar feedback aos estudantes. Entre os docentes do
P. Porto, aplicado o mesmo critério, o valor atinge 70%.
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Feedback aos estudantes sobre os momentos de avaliacdo

0, 0,
45% 42640%
40% 35%
0,
35% 30% o
30% 6%
0,
25% 20%236 23%
20%
15%
10% 9% 79 7%
5% 3% 104 2% 1% 2% 1% I l I
0% - a1 | -
0 1 2 3 4 5

B U. Porto HP.Porto mTotal

Figura 31 — Testemunho dos docentes sobre se os momentos de avaliagdo permitiram dar feedback aos estudantes,
permitindo-os identificar, de forma clara, erros e dificuldades.

Na transicdo para regime de ensino on-line, alguns docentes terdo visto a necessidade de
implementar métodos de avaliacdo diferentes. Neste sentido, o inquérito aplicado também
pretendeu apurar se, durante o ensino on-line foram implementados modelos ou métodos de
avaliacdo inovadores e que os estudantes consideram que poderiam complementar o ensino
presencial quando a atividade letiva decorrer em circunstancias normais.

Questionados sobre se modificaram os métodos de avaliacdo que estavam inicialmente
previstos para as UC lecionadas no 2.2 semestre do ano letivo 2019/2020, 72% dos docentes do
P. Porto, assim como 77% dos docentes da UP afirmaram ter modificado os métodos de
avaliacao.

Docentes que afirmam ter modificado os métodos de avaliacdo
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Figura 32 — Respostas dos docentes da UP e do P. Porto relativamente a modificagdo dos métodos de avaliagdo.
Entre os docentes inquiridos, 41% afirmam mesmo ter mobilizado métodos inovadores. Porém,

na resposta a pergunta aberta, que incidia sobre este assunto, a maioria ndo indicou exemplos.
N3o obstante, entre os exemplos dados pelos docentes, os métodos que consideram boas
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pratica, sdo coincidentes com os identificados pelos estudantes, no ambito do questionario a
este aplicado.

Métodos de avaliacdao inovadores que constituem boas praticas

Sim

41%

Nao
59%

Figura 33 — Métodos de avaliag¢do inovadores identificados pelos estudantes durante o periodo de regime on-line que
poderiam ser utilizados em regime presencial.

Porém, a analise das respostas dos estudantes contrasta com os resultados obtidos no inquérito
aplicado aos docentes. Relativamente a um determinado conjunto de itens de avaliagdo, de
entre um total de 14 opg¢odes, foi pedido aos estudantes que classificassem a sua experiéncia
durante o periodo em ensino on-line. De acordo com as respostas obtidas, os métodos de
avaliagdo mais frequentemente utilizados pelos docentes foram os exames finais, os trabalhos
de grupo ou individuais, os trabalhos de pesquisa, apresentag¢des orais de trabalhos e testes
escritos, realizados durante o semestre. Cada um destes 6 itens obteve mais de 2 mil respostas,
entre um total de 3.195 estudantes inquiridos.

No caso dos exames finais, que foi o método de avaliacdo selecionado um maior nimero de
vezes, é possivel concluir que, apesar do regime de ensino on-line, 81% dos estudantes tera
realizado, pelo menos, um exame final. Porém, 42% avaliam a experiéncia de realizacdo de
exames finais em regime de ensino on-line como negativa. Entre os 6 itens que obtiveram maior
numero de respostas, este foi o método de avaliagdo que deixou os estudantes mais
insatisfeitos, seguindo-se da realizagdo de trabalhos de grupo, que recolheu 36% de insatisfacdo
e as apresentagles orais de trabalhos e testes escritos, com 35% de percentagem de
insatisfagdo. Os trabalhos individuais e os trabalhos de pesquisa, que também se encontram
entre as 6 respostas mais frequentes, obtiveram as percentagens de satisfagdo mais elevadas
entre os 14 itens sujeitos a avaliagao dos estudantes, respetivamente avaliados positivamente
em 86% e 83%.
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Respostas obtidas por item de avaliagao

Exames finais I 2599
Trabalhos de grupo NN 2460
Trabalhos individuais NN 2413
Trabalhos de pesquisa NN 2208
Apresentages orais de trabalhos N 2060
Testes escritos, realizados durante o semestre [N 2014
Andlise e discussdo de textos ou materiais... [NIIIINGIGIGNGGNNEE 1813
Relatérios NN 1671
Debates NN 963
Simulagbes NN 706
Portefélios NN 585
Cadernos de campo I 478
Estagio curricular N 414

Tese ou dissertacdo [ 357

o
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Figura 34 — Lista de itens de avaliagdo sujeitos a apreciagdo dos estudantes para classificagdo da experiéncia entre
positiva e negativa e quantidade de respostas obtidas.

Avaliacdo dos estudantes relativamente a cada método de avaliacdo

Exames finais
Trabalhos de grupo
Trabalhos individuais
Trabalhos de pesquisa 83% 17%
Apresentages orais de trabalhos
Testes escritos, realizados durante o semestre
Andlise e discussdo de textos ou materiais... 68% 32%
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Figura 35 — Avaliagdo dos estudantes da UP e do P. Porto relativamente a cada método de avaliagdo.
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A andlise as respostas obtidas no ambito desta questdo permite concluir que trabalhos de
carater individual foram mais bem acolhidos pelos estudantes. No entanto, a principal conclusao
a retirar do conjunto de respostas e classificagcdes terd a ver com as opgbes dos docentes, pois
o elevado volume de respostas obtido relativamente a realizagao de exames finais, trabalhos de
grupo, apresentacoes orais e testes escritos indicia que, em muitos casos, ndo tera existido uma
adaptacdo dos métodos de avaliacdo para o regime de ensino em funcionamento. Em sintese,
na maioria dos casos, apenas tera ocorrido uma transposicdo dos métodos anteriormente
delineados, do regime presencial para o regime on-line, sem que fossem consideradas as
especificidades do segundo.

Nas respostas obtidas a pergunta aberta colocada no questionario, sobre métodos utilizados
durante o ensino on-line que os estudantes considerem bons exemplos, inclusive para quando
retomada a atividade letiva em circunstancias normais, foi obtido um conjunto significativo de
testemunhos acerca de videos com aulas gravadas para consulta posterior, videos curtos
gravados pelos docentes a explicar a matéria, realizacdo de questiondrios e exames através do
sistema “moodle”, utilizacdo de questionarios em tempo real, durante as aulas on-line e, no
ambito do conjunto de respostas obtidas, um elevado consenso relativamente ao recurso a
avaliacdo continua ou distribuida, em alternativa aos exames finais.

No que respeita a trabalhos de investigacdo, designadamente cadernos de campo, ou
desenvolvimento de teses ou dissertacdes, a maioria dos estudantes mostra-se insatisfeito com
a experiéncia, avaliando-a como negativa em 61% e 56%, respetivamente. Situacdo semelhante
ocorre com a realizacdo de estdgios curriculares, momento que obteve uma avaliacdo negativa
por parte de 64% dos estudantes. Ndo obstante, se consideradas as medidas implementadas
para conter a propagac¢do do virus, com os constrangimentos a mobilidade e ao trabalho
presencial que delas advieram, poderd deduzir-se que as avaliacbes negativas por parte dos
estudantes se encontrem relacionadas com esses condicionalismos. No caso particular das teses
ou dissertagdes, bem como dos estagios curriculares, a sua realizagao faria parte do plano de
estudos aprovado para o ciclo de estudos, ndo se encontrando prevista a sua substituicdo por
outros elementos de avaliagdo.

Formacdo e apoio disponibilizado aos docentes

A repentina transicdo para um modelo de ensino totalmente on-line colocou desafios
consideraveis também ao corpo docente. Neste sentido, o inquérito aplicado aos docentes,
também pretende saber se foi disponibilizada informagdo, por parte das IES, relativamente as
normas, processos e procedimentos a adotar na transi¢do do regime de ensino presencial para
on-line e, dado que este modelo assentou na utilizagdo de plataformas digitais, o apoio
disponibilizado aos docentes por parte das instituicoes.

Relativamente a informagdo disponibilizada pela IES ou UO, sobre normas, processos e
procedimentos a observar na adaptacdo para ensino on-line, o inquérito aplicado aos docentes
revela que a maioria terd recebido informacdo. Numa escala de 0 a 5, onde 0 correspondia a
“nao disponibilizou” e 5 a “disponibilizou de forma clara”, 29% dos docentes da UP, bem como
36% dos docentes do P. Porto, afirmaram ter sido claramente informados de como deveriam
proceder e das normas aplicaveis. Se consideradas as respostas obtidas entre 4 e 5, 57% dos
docentes da UP consideram ter recebido informacgao clara, um nimero que é superior no P.
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Porto, totalizando 71% das respostas obtidas. Se agregadas as respostas obtidas entre O e 2, 18%
dos docentes da UP afirmam ndo ter recebido informacéo suficientemente clara. No caso do P.
Porto, apenas 12% dos docentes afirmaram ter-se encontrado nessa circunstancia.

Informacao disponibilizada aos docentes sobre normas, processos e
procedimentos na adaptacdo para ensino on-line
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Figura 36 — Informagdo disponibilizada aos docentes sobre normas, processos e procedimentos a adotar na adaptagdo
para o ensino on-line na UP e P. Porto.

A propdsito da utilizagdo de plataformas digitais, foi perguntado aos docentes se, durante o
periodo de ensino on-line, tiveram acesso a formagao sobre a utilizagao da plataforma digital
utilizada e/ou recomendada pela IES. A maioria dos docentes respondeu afirmativamente, quer
na UP, onde foram obtidas 82% de respostas positivas, quer no P. Porto, onde se totalizaram
72% de respostas no mesmo sentido. Questionados sobre a facilidade em contactar a IES para
obter apoio na utilizacdo da plataforma digital utilizada e/ou recomendada, a maioria dos
docentes confirmou ter sido apoiada, sempre que precisou. Entre os docentes da UP, 92%
declararam ter beneficiado dessa facilidade em contactar a instituicdo. No caso do P. Porto, a
percentagem de docentes que responderam no mesmo sentido totalizou 86%.

Formacdo aos docentes sobre a Facilidade em contactar a IES
utilizagdo da plataforma digital para obter apoio na utilizagdo da
utilizada e/ou recomendada plataforma digital

P. Porto
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Figura 37 e 38 — Acesso a formacdo sobre a utilizacdo da plataforma digital utilizada e/ou recomendada pela IES e
facilidade em obter apoio sempre que necessdrio.
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Conclusoes

A primeira nota referente a aplicagdo dos dois inquéritos analisados neste estudo incide sobre
a diferente percecdo que estudantes e docentes tém do periodo de regime em ensino on-line.
No geral, o inquérito aplicado aos docentes revela perce¢des e testemunhos mais otimistas do
que o inquérito aplicado aos estudantes.

Perante uma transicdo, ainda que forcada e repentina, para um regime de ensino on-line, seria
expectavel encontrar uma modificacdo das metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo
dos estudantes. Neste ambito, o planeamento da UC e a sua comunicacdo aos estudantes
assume particular relevancia, pois constitui-se enquanto base para a estabilidade da atividade
letiva e, neste ambito, para a relacdo entre docente e estudante.

Os resultados obtidos pela aplicagdo do presente inquérito indiciam que, pelo menos, terdo
existido dificuldades na comunicacdo e na clareza da mensagem transmitida, da parte das IES e
dos docentes, aos estudantes. Ainda que mais de 70% dos docentes afirmem ter voltado a
apresentar o programa da UC, critérios e métodos de avaliagdo, de forma clara e detalhada,
cerca de metade dos estudantes (48% no caso da UP e 59% no caso do P. Porto), consideram
gue nao obtiveram informacdo clara sobre esses aspetos, aquando da transicdo para o ensino
on-line.

Também no que respeita ao estimulo do processo de ensino e aprendizagem sdo notaveis
percegdes distintas entre estudantes e docentes. Enquanto que 45% dos estudantes ndo se
mostraram satisfeitos com os métodos mobilizados, a maioria dos docentes, 6 em cada 10,
consideram que os métodos permitiram estimular o processo de ensino e aprendizagem e,
aproximadamente 80%, entendem que os estudantes tiveram facilidade em intervir para expor
ou clarificar duvidas.

No decurso do periodo temporal decorrido em regime de ensino on-line, alguns docentes
permitiram a gravagao de aulas, disponibilizando-as para consulta posterior. De acordo com os
resultados obtidos, 1 em cada 2 estudantes da UP afirmou ter tido acesso a esta pratica,
enquanto no P. Porto, a hipdtese sé esteve a disposi¢cao de 1 em cada 3 estudantes. Entre os
estudantes que tiveram a possibilidade de consultar aulas gravadas, o recurso revelou-se
bastante atil, dado que cerca de 9 em cada 10 estudantes afirma ter revisto aulas, total ou
parcialmente. Este recurso apresentou-se ainda mais valorizado pelos trabalhadores-
estudantes, com 95% a declararem ter assistido a aulas posteriormente.

No que respeita aos métodos, a excecdo da quantidade de UC que terdo sido modificadas no
modelo e avaliacdo, por adaptacao a regimes de avaliagdo continua ou distribuida, as percecdes
dos estudantes e dos docentes voltam a ser significativamente distintas quando questionados
sobre 0s mesmos assuntos, ou sobre aspetos semelhantes.

Porém, ainda a respeito dos regimes de avaliagdo continua ou distribuida, cerca de um tergo dos
estudantes consideram que algumas das UC adaptadas para esse regime poderiam ter sido
planeadas assim inicialmente, para o regime de ensino presencial.

Relativamente a perce¢do dos estudantes sobre as horas despendidas com estudo durante o
periodo de regime on-line, por comparag¢do com o regime presencial, 53% dos estudantes da
UP, bem como 46% dos estudantes do P. Porto, afirmam ter estudado mais. Mesmo assim,
quando questionados sobre se as avaliagdes refletiram, com justica, o conhecimento que
consideravam ter sobre a matéria, cerca de metade dos estudantes responderam
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negativamente (45% na UP e 51% no P. Porto). A insatisfacdo dos estudantes com os resultados
das avaliacbes foi maior entre os estudantes do 1.2 ano de licenciatura, demonstrando os dados
que os estudantes se revelam progressivamente mais satisfeitos mediante o ano em que se
encontram inscritos.

A transicdo para um regime de ensino on-line ndo deveria traduzir-se numa mera transposicao
de praticas, mobilizadas do regime presencial para o on-line. Esta circunstancia assume maior
relevancia no caso dos processos de avaliagdo, dadas as especificidades em que habitualmente
decorrem. Ainda que mais de 70% dos docentes tenham declarado ter modificado os métodos
de avaliagdo e 41% afirmado ter utilizado métodos inovadores durante o periodo de ensino on-
line, as respostas dos estudantes indiciam que os meios de avaliagdo mobilizados terao sido, na
sua maioria, os mesmos, ou pelo menos semelhantes, aos utilizados durante o ensino presencial.
De uma lista de 14 meios de avaliacdo, a resposta mais frequente dos estudantes indica que
foram sujeitos a realizacdo de exames finais, tendo este sido um dos meios que gerou maior
insatisfacao.

O principal aspeto onde as percec¢des dos estudantes e as dos docentes sdo semelhantes tem a
ver com a solicitacdo de apoio ou esclarecimento de duvidas fora do contexto de aula. De acordo
com os docentes, o volume de solicitagdes terd aumentado. E essa a opinido de 55% dos
docentes da UP e de 59% dos docentes do P. Porto. Segundo os estudantes, 7 em cada 10
entende que os docentes estiveram, pelo menos, tdo disponiveis quanto anteriormente,
durante o regime de aulas presenciais. Ainda assim, 31% dos estudantes tera tido dificuldades
no contacto com os docentes, tendo declarado que estes se encontraram menos disponiveis.

Relativamente aos meios utilizados para o contacto entre estudantes e docentes para o
esclarecimento de duvidas, em circunstancias onde o contacto pessoal ndo era possivel, o e-mail
foi o recurso mais utilizado. Entre os estudantes que conseguiram contactar com os docentes, 9
em cada 10 estudantes terdo solicitado apoio, ou esclarecido duvidas através de e-mail. Porém,
o inquérito aplicado revela que a utilizagao de plataformas digitais com recurso de video terd
sido bem acolhida pela comunidade académica, pois 7 em cada 10 estudantes que contactaram
docentes com sucesso, fizeram-no através de videochamada. Contudo, 1 em cada 4 estudantes
nado se mostram satisfeitos com a utilizacdo de videochamadas para este efeito.

Na utilizagdo das plataformas digitais de video, designadamente para o lecionar das aulas, sera
de salientar como positivo o empenho das IES em disponibilizar formacdo aos docentes. Entre
estes, a maioria, 82% na UP e 72% no P. Porto, declaram ter tido acesso a formagdo e, sempre
que necessario, cerca de 1 em cada 10, afirmaram que foi facil contactar a IES para obter apoio
na utilizacdo das plataformas digitais utilizadas e/ou recomendadas.

Em sintese, a transi¢do para um regime de ensino on-line no 2.2 semestre do ano letivo
2019/2020 tera permitido aos docentes desenvolver maior aptiddo para o uso de ferramentas
digitais e, a julgar por boas praticas identificadas quer por estudantes, quer por docentes,
também podera ter contribuido para a implementacdo de novas ferramentas pedagdgicas ou
meios de avaliagdo. Como nota final, é relevante sinalizar que a adaptacdo dos meios de
avaliacdo tera sido o aspeto menos bem conseguido no ambito da experiéncia vivenciada, sendo
necessarias acoes, por parte das IES, a quem cabe a orienta¢do pedagdgica e a aprovacdo dos
métodos e meios de avaliagdo mobilizados.
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